	 
	Утвержден постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 14 июня 2016 года № 213 


[bookmark: z665] Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния"
[bookmark: z666] 1. Общие положения
      1. Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее Регламент) разработан на основании Стандарта государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния", утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов гражданского состояния и апостилирования" (далее – Стандарт) (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11374). 
      Государственная услуга "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами (далее - МИО) районов и города областного значения (далее – услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.
      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на альтернативной основе через:
      1) МИО районов и города областного значения, городов районного значения, акимы сельских округов;
      2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация) перечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту.
      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
      3. Результат оказания государственной услуги: свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния на бумажном носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
      Государственная услуга оказывается платно/бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель).
      За выдачу свидетельств в связи с восстановлением записи актов гражданского состояния взимается государственная пошлина в размере 0,5 месячных расчетных показателей. 
      Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)" и зачисляется по месту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.
      От уплаты государственной пошлины при регистрации актов гражданского состояния освобождаются при предъявлении подтверждающих документов:
      1) участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица, лица, награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, лица, проработавшие (прослужившие) не менее шести месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, инвалиды, а также один из родителей инвалида с детства, опекуны (попечители), государственные организации – за регистрацию и выдачу повторных свидетельств о рождении;
      2) физические лица – за выдачу им свидетельств при восстановлении записей актов о рождении, смерти, об установлении отцовства, усыновлении (удочерении), в связи с ошибками, допущенными при регистрации актов гражданского состояния. 
      В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения или через платежный шлюз портала "электронного правительства". 
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

[bookmark: z682] 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень документов для восстановления записи акта гражданского состояния при обращении услугополучателя либо его уполномоченного представителя: 
      1) заявление о восстановлении актовой записи (далее - заявление) по форме согласно приложению 1 Стандарта;
      2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации);
      3) справка областного (городского) архива записи актов гражданского состояния по месту, где находилась утраченная запись, об отсутствии записи акта в книгах регистрации актов гражданского состояния;
      4) автобиография с подробным указанием данных услугополучателя и его близких родственниках (родителях, детях, братьях и сестрах);
      5) копия трудовой книжки, либо другой документ подтверждающий трудовую деятельность, если услугополучатель является студентом – справка с места учебы с указанием даты и места рождения (при наличии);
      6) копия военного билета, если услугополучатель является военнообязанным (при наличии);
      7) две фотографии услугополучателя размером 3*4 см;
      8) документ, подтверждающий уплату в бюджет государственной пошлины или документ, являющийся основанием для предоставления налоговых льгот.
      Дополнительно представляются копии следующих документов (кроме случаев, если государственная регистрация актов гражданского состояния произведена после 2008 года на территории Республики Казахстан):
      9) копия свидетельства о заключении брака (супружества), если состоит в браке (супружестве);
      10) копии свидетельств о рождении детей при их наличии;
      11) документ, удостоверящий личность родителей (для идентификации личности) либо свидетельства о смерти родителей;
      12) копия свидетельства о заключении брака родителей (при наличии);
      13) нотариально удостоверенная доверенность, в случае обращения представителя услугополучателя;
      14) копия пенсионного удостоверения, если услугополучатель является пенсионером.
      При оказании государственной услуги на основании решения суда вступившего в законную силу, услугополучателем предоставляется: 
      1) заявление о восстановлении актовой записи на основании решения суда по форме согласно приложению 2 Стандарта;
      2) удостоверение личности услугополучателя (для идентификации личности);
      3) решение суда о восстановлении актовой записи, вступившее в законную силу, с указанием места и времени государственной регистрации,
      Оралманами дополнительно представляются документы, выданные органами внутренних дел о законном въезде в Республику Казахстан и их ходатайстве о предоставлении гражданства Республики Казахстан.
      Для восстановления записей актов гражданского состояния услугополучатель предъявляет документы, подтверждающие сведения, необходимые для восстановления записей актов гражданского состояния (справка с места работы либо учебы, документы об образовании, справки государственных архивов).
      Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, а также свидетельств о регистрации актов гражданского состояния, если регистрация была произведена после 2008 года на территории РК, услугодатель или работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства".
      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
      1) работник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление представленное услугополучателем, либо работником Государственной корпорации и передает услугодателю - 20 (двадцать) минут;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами и определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя - 20 (двадцать) минут;
      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, после проверки и анализа представленных документов готовит проект результата оказания государственной услуги и передает руководителю услугодателя для подписания - 14 (четырнадцать) календарных дней:
      при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает результат оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя – 20 (двадцать) минут;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю или работнику Государственной корпорации – 20 (двадцать) минут.
      6. Результаты процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
      1) регистрация заявления;
      2) виза руководства услугодателя;
      3) проект результата оказания государственной услуги;
      4) подписание руководителем услугодателя результата оказания государственной услуги;
      5) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю.

[bookmark: z719] 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания государственной услуги:
      работник канцелярии услугодателя;
      руководитель услугодателя;
      ответственный исполнитель услугодателя;
      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) услугодателя:
      1) работник канцелярии услугодателя принимает документы, регистрирует заявление представленное услугополучателем, либо работник Государственной корпорации и передает руководителю услугодателя - 20 (двадцать) минут;
      2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами и определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя - 20 (двадцать) минут;
      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, после проверки и анализа представленных документов готовит проект результата оказания государственной услуги и передает руководителю услугодателя для подписания - 14 (четырнадцать) календарных дней:
      при необходимости запроса в другие государственные органы, срок оказания услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с уведомлением услугополучателя - 3 (три) календарных дня;
      4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает результат оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя – 20 (двадцать) минут;
      5) ответственный исполнитель услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю или работнику Государственной корпорации – 20 (двадцать) минут.
      9. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
      При приеме необходимых документов для оказания государственной услуги через услугодателя услугополучателю выдается расписка с указанием:
      1) даты приема заявления;
      2) количества приложенных документов;
      3) даты, времени выдачи документов;
      4) фамилии, имени, отчества специалиста, принявшего заявление на оформление документов.

[bookmark: z737] 4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      10. Описание порядка обращения в Государственную корпорацию, длительность обработки запроса услугополучателя:
      1) работник Государственной корпорации принимает документы, регистрирует заявление и выдает расписку о приеме соответствующих документов и передает пакет документов услугодателю – 15 (пятнадцать) минут. 
      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренный пунктом 4 настоящего Регламента, работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 Стандарта;
       2) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственных услуг - 15 (пятнадцать) календарных дней;
      3) работник Государственной корпорации на основании расписки выдает результат оказания государственных услуг при предъявлении документа, удостоверяющего личность – 15 (пятнадцать) минут.
      Описания порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через портал: 
      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале посредством индивидуального идентификационного номера, ЭЦП;
      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов, предусмотренного пунктом 4 настоящего регламента государственной услуги;
      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
      4) удостоверение (подписание) запроса на портале посредством ЭЦП услугополучателя;
      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете"; 
      11. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорации и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 3 к настоящему Регламенту.

[bookmark: z750] 5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой через Государственную корпорацию
      12. Услугополучателям имеющих нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорацией с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
       13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах услугодателя и Государственной корпорации www.con.gov.kz.
       14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414, 8 800 080 7777. 

	 
	Приложение 1 к Регламенту государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния"


[bookmark: z755] Перечень услугодателя
	Наименование отдела

	Местоположение 

	График работы

	Контактный телефон


	Государственное учреждение "Аппарат акима Аккайынского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Аккайынский район, село Смирново, улица Народная, 50

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71532)
2-23-00


	Государственное учреждение "Аппарат акима Тимирязевского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Валиханова, 1

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71537)
2-00-99


	Государственное учреждение "Аппарат акима Есильского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Есильский район, село Явленка, улица Ленина, 10

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан 

	8(71543)
2-27-45


	Государственное учреждение "Аппарат акима Айыртауского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Айыртауский район, село Саумалколь, улица Шокана Уалиханова, 44

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 17.30 часов, 8перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71533)
2-13-72


	Государственное учреждение "Аппарат акима Акжарского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Акжарский район, село Талшик, улица Целинная, 15

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 17.30 часов, 8перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71546)
7-91-40


	Государственное учреждение "Аппарат акима Жамбылского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Жамбылский район, село Пресновка, улица Дружба, 10

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71544)
7-90-28


	Государственное учреждение "Аппарат акима района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, район Магжана Жумабаева, город Булаево, улица Юбилейная, 56

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71531)
2-19-29


	Государственное учреждение "Аппарат акима Кызылжарского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Кызылжарский район, село Бесколь, улица Гагарина, 11

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71538)
2-15-66


	Государственное учреждение "Аппарат акима Мамлютского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Мамлютский район, город Мамлютка, улица Сабита Муканова, 12

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71541)
2-12-05


	Государственное учреждение "Аппарат акима района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Абылай хана, 28

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71535)
2-25-32


	Государственное учреждение "Аппарат акима Тайыншинского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Тайыншинский район, город Тайынша, улица Конституции Казахстана, 197

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71536)
2-30-47


	Государственное учреждение "Аппарат акима Уалихановского района Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 85

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71542)
2-13-34


	Государственное учреждение "Аппарат акима района Шал акына Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, район Шал акына, город Сергеевка, улица Победы, 35

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(71534)
2-10-99


	Государственное учреждение "Аппарат акима города Петропавловска Северо-Казахстанской области"

	Северо-Казахстанская область, город Петропавловск, улица Конституции Казахстана, 23

	С понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.30 часов, перерыв с 13.00 - 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8(7152)
31-06-26
 



      

	 
	Приложение 2 к Регламенту государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния"


[bookmark: z772] Перечень Государственной корпорации 
	Наименование Государственной корпорации 

	Местоположение 

	График работы

	Контактный телефон


	Отдел № 1 города Петропавловск Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области"

	город Петропавловск, улица Ауэзова, 157

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан 

	8 (7152)
33-12-57
 


	Отдел № 2 города Петропавловск Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области

	город Петропавловск, улица Конституции Казахстана, 72

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (7152)
33-02-29


	Отдел Айыртауского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области

	Айыртауский район, 
село Саумалколь, улица Сыздыкова, 4

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71533)
2-01-84


	Отдел Акжарского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Акжарский район, село Талшик, улица 
Победы, 67

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71546)
2-21-08


	Отдел Аккайынского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Аккайынский район, село Смирново, улица Труда, 11

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71532)
2-25-86


	Отдел Есильского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Есильский район, село Явленка,
улица Ленина, 6

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71543) 
2-20-03


	Отдел Жамбылского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Жамбылский район, село Пресновка, улица Горького, 10 Г

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71544) 
2-29-16


	Отдел района имени Габита Мусрепова Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Ленина, 7

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71535) 
2-22-19


	Отдел Кызылжарского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Кызылжарский район, село Бесколь, улица Институтская,
1А

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71538) 
2-17-46


	Отдел района Магжана Жумабаева Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Район Магжана Жумабаева, 
город Булаево, улица Юбилейная, 62

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71531)
2-14-13


	Отдел Мамлютского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Мамлютский район, город Мамлютка, улица Сабита Муканова, 11

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71541)
2-27-48


	Отдел Тайыншинского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Тайыншинский район, город Тайынша, улица Конституции Казахстана, 208

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71536) 
2-36-03


	Отдел Тимирязевского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Тимирязевский район, село Тимирязево, улица Шокана Уалиханова, 17

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71537) 
2-03-02


	Отдел Уалихановского района Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Шокана Уалиханова, 80

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71542)
2-28-11


	Отдел района Шал акына Департамента "Центр обслуживания населения" - филиал некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Северо-Казахстанской области 

	Район Шал акына, город Сергеевка, улица Желтоксана, 31

	с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов без перерыва, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан

	8 (71534) 
2-73-90



      

	 
	Приложение 3 к Регламенту государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния"


[bookmark: z790] Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги через канцелярию услугодателя
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[bookmark: z792] Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги через Государственную корпорацию
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      Условные обозначения:
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Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского 


состояния"


 


 


1.


 


Общие положения


 


      


1. Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее 


Регламент) разработан на основании Стандарта государственной услуги "Восстановление записей актов 


гражданского состояния", утвержденного


 


приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 


2015 года № 219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов 


гражданского состояния и апостилирования" (далее 


–


 


Стандарт) (зарегистрирован в Реестре 


государствен


ной регистрации нормативных правовых актов за № 11374). 


 


      


Государственная услуга "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее 


–


 


государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами (далее 


-


 


МИО) районов и 


города област


ного значения (далее 


–


 


услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.


 


      


Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на 


альтернативной основе через:


 


      


1) МИО районов и города областного значен


ия, городов районного значения, акимы сельских округов;


 


      


2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан" 


(далее 


–


 


Государственная корпорация) перечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту


.


 


      


2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.


 


      


3. Результат оказания государственной услуги: свидетельство о государственной регистрации акта 


гражданского состояния на бумажном носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личност


ь.


 


      


Государственная услуга оказывается платно/бесплатно физическим лицам (далее 


–


 


услугополучатель).


 


      


За выдачу свидетельств в связи с восстановлением записи актов гражданского состояния взимается 


государственная пошлина в размере 0,5 месячных ра


счетных показателей. 


 


      


Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса 


Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежах в бюджет 


(Налоговый кодекс)" и зачисляется по мес


ту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи 


документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.


 


      


От уплаты государственной пошлины при регистрации актов гражданского состояния освобождаются 


при предъявлении подт


верждающих документов:


 


      


1) участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица, лица, награжденные орденами 


и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы 


Великой Отечественной войны, лица,


 


проработавшие (прослужившие) не менее шести месяцев с 22 июня 


1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за 


самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, 


инвалиды, а


 


также один из родителей инвалида с детства, опекуны (попечители), государственные 


организации 


–


 


за регистрацию и выдачу повторных свидетельств о рождении;


 


      


2) физические лица 


–


 


за выдачу им свидетельств при восстановлении записей актов о рождении, см


ерти, 


об установлении отцовства, усыновлении (удочерении), в связи с ошибками, допущенными при регистрации 


актов гражданского состояния. 


 


      


В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения 


или через платежны


й шлюз портала "электронного правительства". 


 


      


Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.


 


 


 


2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в 


процессе оказания государственной услуги


 


   


   


4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень 


документов для восстановления записи акта гражданского состояния при обращении услугополучателя либо 


его уполномоченного представителя: 


 


      


1) заявлени


е о восстановлении актовой записи (далее 


-


 


заявление) по форме согласно приложению 1 


Стандарта;


 


      


2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации);


 




   Утвержден постановлением акимата  Северо - Казахстанской области от 14 июня  2016 года № 213   

  Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского  состояния"     1.   Общие положения          1. Регламент государственной услуги "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее  Регламент) разработан на основании Стандарта государственной услуги "Восстановление записей актов  гражданского состояния", утвержденного   приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля  2015 года № 219 "Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации актов  гражданского состояния и апостилирования" (далее  –   Стандарт) (зарегистрирован в Реестре  государствен ной регистрации нормативных правовых актов за № 11374).           Государственная услуга "Восстановление записей актов гражданского состояния" (далее  –   государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами (далее  -   МИО) районов и  города област ного значения (далее  –   услугодатель), указанных в приложении 1 к настоящему Регламенту.          Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на  альтернативной основе через:          1) МИО районов и города областного значен ия, городов районного значения, акимы сельских округов;          2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация "Правительство для граждан"  (далее  –   Государственная корпорация) перечень которых указан в приложении 2 к настоящему Регламенту .          2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.          3. Результат оказания государственной услуги: свидетельство о государственной регистрации акта  гражданского состояния на бумажном носителе при предъявлении документа, удостоверяющего личност ь.          Государственная услуга оказывается платно/бесплатно физическим лицам (далее  –   услугополучатель).          За выдачу свидетельств в связи с восстановлением записи актов гражданского состояния взимается  государственная пошлина в размере 0,5 месячных ра счетных показателей.           Сумма государственной пошлины исчисляется по ставкам, в соответствии со статьей 537 Кодекса  Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года "О налогах и других обязательных платежах в бюджет  (Налоговый кодекс)" и зачисляется по мес ту совершения юридически значимых действий и (или) выдачи  документов уполномоченными государственными органами или должностными лицами.          От уплаты государственной пошлины при регистрации актов гражданского состояния освобождаются  при предъявлении подт верждающих документов:          1) участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица, лица, награжденные орденами  и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы  Великой Отечественной войны, лица,   проработавшие (прослужившие) не менее шести месяцев с 22 июня  1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за  самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны,  инвалиды, а   также один из родителей инвалида с детства, опекуны (попечители), государственные  организации  –   за регистрацию и выдачу повторных свидетельств о рождении;          2) физические лица  –   за выдачу им свидетельств при восстановлении записей актов о рождении, см ерти,  об установлении отцовства, усыновлении (удочерении), в связи с ошибками, допущенными при регистрации  актов гражданского состояния.           В Государственной корпорации государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения  или через платежны й шлюз портала "электронного правительства".           Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.       2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в  процессе оказания государственной услуги           4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является перечень  документов для восстановления записи акта гражданского состояния при обращении услугополучателя либо  его уполномоченного представителя:           1) заявлени е о восстановлении актовой записи (далее  -   заявление) по форме согласно приложению 1  Стандарта;          2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации);  

