
Приложение 2         
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования   
 Республики Казахстан    
 от 25 июня 2013 года № 193 

Отчет за 2013 год
о  деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева  Северо-Казахстанской области»  по вопросам оказания
государственных услуг.

1.Общие положения
           Услугодателем  является государственное учреждение «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».
         Государственным учреждением «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течение 2013 года оказывалось 3 государственных  услуги, в том числе  через центр обслуживания населения 1.
          За 2013 год государственным учреждением «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 877 государственных услуг,  через  Центр обслуживания населения  услуги не оказывались.
          Наиболее востребованные государственные услуги – «Выдача ветеринарного паспорта» - 617 услуг, «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства»- 13 услуг, «Выдача ветеринарной справки»- 247 услуг.
2. Работа с услугополучателями:
        В государственном учреждении «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» информация по оказываемым государственным услугам  размещена на стенде в доступном месте на государственном и русском языках.
            3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
            Вопросы оказания государственных  услуг  рассматривались в течение 2013 года на «Правовых  всеобучах»  в аппарате акима  сельского округа. 
       4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
В государственном учреждении «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» закреплены специалисты, ответственные за оказание государственных  услуг. В целях  повышения эффективности деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по оказанию государственных услуг услугополучателями заполняются карточки оказания государственных  услуг и выставляется оценка  по оказанию услуг. За 2013 год  заполнено 615 карточек, из  них  с оценкой «Хорошо» - 615 карточек. Жалоб на оказание государственных  услуг в государственное учреждение «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2013 год от населения  не поступало.
      В течение 2013 года государственным учреждением проводился внутренний контроль.
     

    Аким Авангардского  сельского округа  подпись имеется   И. Белименко
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ ЗА 2013 ГОД
По Авангардскому сельскому округу

	№ п/п
	Наименование оказываемых  услуг 
	Количество оказанных  услуг в госоргане
	Количество оказанных  услуг 
Через ЦОН
	Количество заполненных  карточек с оценкой  «Хорошо»

	1
	Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства
	13
	-
	13

	2
	Выдача ветеринарного паспорта на животное
	617
	-
	371

	3
	Выдача ветеринарной справки
	247
	-
	231

	4
	Проведение идентификации животных
	-
	-
	-

	5
	Прием документов для  предоставления бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям,  проживающим в отдаленных сельских пунктах
	-
	-
	-

	
	итого
	877
	-
	615




Аким сельского округа                                  И. Белименко
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