  Приложение 2         
 к приказу Министра экономики и 
 бюджетного планирования   
 Республики Казахстан    
 от 25 июня 2013 года № 193 

Отчет  за 2014 год
о  деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева  Северо-Казахстанской области»  по вопросам оказания
государственных услуг.

1.Общие положения
          Услугодателем  является государственное учреждение «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области».
         Государственным учреждением «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» в течение 2014 года оказывалось 6 государственных  услуг:
	 «Выдача ветеринарной справки», «Выдача ветеринарного паспорта на животное», «Выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства», «Проведение идентификации животных», «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных населенных пунктах», «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи», в том числе через центр обслуживания населения-2.  
	Всего за 2014 год государственным учреждением «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказано 160 государственных услуг,  через  Центр обслуживания населения  услуги не оказывались.
          Наиболее востребованные государственные услуги – «Выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства» - 148 услуг. 
          Форма оказания государственных услуг – бумажная.
          Государственные услуги оказываются бесплатно.
2. Работа с услугополучателями:
      	В государственном учреждении «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» информация по оказываемым государственным услугам  размещена на стенде в доступном для услугополучателей  месте. На сайте акима сельского округа имеется раздел «Государственные услуги» на государственном и русском языках.
В аппарате акима сельского округа при обращении услугополучателей специалистами, оказывающими государственные услуги, проводится разъяснительная работа о процессе оказания услуг, на сходах жителей сельского округа  при поступлении вопросов об оказании государственных услуг даются исчерпывающие ответы, обсуждаются предложения, озвучиваются показатели за отчетный период.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
         В 2014 году в аппарате акима Авангардского сельского округа  утвержден план мероприятий по   улучшению показателей оказания государственных услуг.      
	Вопросы оказания государственных  услуг  рассматривались в течение 2014 года на «Правовых  всеобучах»  в аппарате акима  сельского округа. 
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
      	В государственном учреждении «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» закреплены специалисты, ответственные за оказание государственных  услуг. В целях  повышения эффективности деятельности государственного учреждения «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по оказанию государственных услуг услугополучателями заполняются карточки оказания государственных  услуг и выставляется оценка  по оказанию услуг. За 2014 год  заполнено 160 карточек, из  них  с оценкой «Хорошо»- 160 карточек. Жалоб на оказание государственных  услуг в государственное учреждение «Аппарат акима Авангардского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2014 год от услугополучателей  не поступало.
      В течение 2014 года государственным учреждением проводился внутренний контроль.
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
	С целью дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг  в соответствии с утвержденным графиком в 2014 году был организован выезд в сельский округ мобильного ЦОНа. В 2015 году согласно утвержденного плана будут проводиться правовые всеобучи, круглые столы.
	 В дальнейшем будут проводиться встречи, семинары с услугополучателями по оказанию практической помощи при получении государственных услуг.	
	
Аким Авангардского
        сельского округа                                                             И. Белименко

[bookmark: _GoBack]Исп.Т.Мамлыга
27133
